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Dist¡ngit Sr Manuel Mas i Estela

Vull agrair el vostre ¡nterés a participar en les activitats de l?géncia de Qualitat d'Intemet
(IQUA) ¡ contribuir així a lhssoliment dels object¡us de lhssociació.

Així mateix, aprofitem per enviar-vos cópia del Conveni d Adhesió a IQUA, s¡gnada pel pres¡dent
de l'associació. Amb la signatura del C-onveni, donem per formaliEada la vostra incorporació a
IQUA.

I qué significa exactament formar part dTQUA?

. Sign¡fica part¡c¡par activament en l'elaboració de cod¡s de conducta que permetin

lhutorregulació de tots els agents presents a la xarxa.
. Significa donar la garantia d'excel.léncia de la seva plana web a l'usuari, m¡tjangant el

segell de qualitat IQ, basat en el respecte dels codis de conducta elaborats per tots,
que s'implementará en breu.

. Significa participar en els debats sobre diferents aspectes relacionats amb la qualitat a

Internet que t¡ngu¡n lloc a l'associació, ja sigui de forma presencial o mitjangant la
xarxa.

. S¡gnifica poder assistir als d¡ferents actes que dugu¡ a terme l'entitat, com ara

conferéncies, presentacions d'estudis, reun¡ons presenc¡als dels membres adherits a
lhssoc¡ac¡ó, etc.

. Significa disposar de tot tipus d'informació actual¡trada sobre aspectes relacionats amb
la qualitat a la xarxa.

. Significa accedir a una xarxa d'entitats i persones per tal de solucionar qualsevol dubte
sobre aspectes relacionats amb Internet i la qualitat a la xarxa.

Sign¡fica, en definitiva, participar en el desenvolupament de la societat de la informació en

benefici de tothom.

Rebeu salutac¡ons cordials.
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CONVENI D?DHESIó

A L?GÉNCIA DE QUATITAT D'INTERNET (IQUA)

Barcelona, 4 de desembre de 2002

REUNITS

FRA|\cEs'c' C.oOi ¡Ñ i c^Snu-o
D'una part, eyla Sr./Sra. ............, €ñ nom i representació de l?génc¡a de

Qualitat d'Internet. IQUA,

i de l'altra, el Sr. Manuel Mas i Estela, en nom ¡ representació de la fuderació de Mun¡cipis de

Catalunya

Ambdues parts es reconeixen la capacitat legal per real¡Ear aquest acte i, amb carácter previ a la

s¡gnatura d'aquest document, al qual es dóna forma de conveni,

MANIFESTEN

Que l'entitat Federació de Municipis de Catalunya ha arribat a un acord amb lAgéncia de

Qualitat d'Internet (IQUA), sobre els principis generals que han d,insp¡rar la prestac¡ó de

serveis a Internet amb la voluntat que l'activitat que desenvolupa a la xaxa assole¡xi els

criter¡s de qual¡tat ¡ mereix¡ el d¡st¡ntiu acreditatiu adoptat per aquesta Agénc¡a.

Que les parts convenen la formalitzac¡ó del present conveni que se subjecta a les següents

CLAUSULES

I. L'entitat Federació de Municip¡s de Catalunya s'adhereix a les finalitats que persegueix

l?génc¡a de Qualitat d'Internet (IQUA) i, d'acord amb el que estableixen els Estatuts

d'aquesta, exerceix la condició de Membre Adherit iés representada en els órgans de

participació previstos en els Estatuts iel Reglament intern de l,Agéncia.

a
OaOa www.iqua.net

1



II. Les parts sotas¡gnades acorden lhdopció i apl¡cac¡ó del Codi de Conducta sobre la

prestació de serve¡s a Internet (en endavant, Codi de Conducta), la justificació del

qual, així com els princip¡s generals i l'aplicació, es recullen en l'annex que acompanya

aquest document i que signen totes les parts atorgants, considerant-se que forma part

Íntegra d'aquest conveni d'adhesió.

Les parts sotasignades oferiran als usuaris d'Internet la possib¡litat d'utiliEar

tecnolog¡es existents en el mercat per tal de limitar l'accés des del seu receptor a

continguts nocius per als menors, així com qualsevol altre sistema de protecció i

garantia de compliment del present conveni que l?géncia estimi oportú.

LAgéncia de Qualitat d'Internet (IQUA) convocará periüicament l?ntitat Federació de

Municip¡s de Catalunya per tal de dialogar sobre l'aplicació i el compliTe-lt d9_!_C-od¡ qe

C_Qlq!4eLa-amb la finalitat d'establir criter¡s homogenis d'aplicació. Fruit d'aquest d¡áleg

permanent i en funció del desenvolupament constant dlnternet, lAgéncia es reserva la

possibilitat de revisar anualment el Cod¡ de Conducta ¡sotmetre'l posteriorment a la

signatura de les ent¡tats adherides.

L?géncia de Qualitat d'Internet (IQUA) es compromet a elaborar regles, guies o

recomanacions de bona práctica que or¡entin en el respecte als princ¡p¡s del Codi de

Conducta.

La vigéncia d?quest Conveni e¡ d'.u1 a!y, a comptar de la data de la seva signatura,

prorrogable tác¡tament fins que una de les parts el denuncÍi amb un mes d'antelació a

la data de finalització.

Seran causes de resolució del present conven¡ el mutu acord entre les parts, així com la

denúncia de l'incompliment de qualsevol de les cláusules mitjanqant avís previ

comunicat de forma fefaent. Així mateix, l'incompliment de les cláusules que obl¡guen

l'entitat o de qualsevol altre aspecte contemplat en el cod¡ de Conducta general o en

els codis sector¡als, determinará la retirada temporal o defin¡tiva del distintiu de

certif¡cac¡ó de qualitat.

III.

ry.

VI.

VII.
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VIIL Les qüestions l¡tigioses que puguin sorgir de la interpretació ¡ el compl¡ment del present

conveni, en aquells casos en qué no s'arribi a l'acord de les entitats que han de

formaliEar-lo, resten subjectes a la jurisdicció competent.

I en prova de conformitat, s¡gnen el present conveni i el seu annex per dupl¡cat en el lloc i data

assenyalats a lbncaps¡lament.

una paft lbltra paft

h^ ' l''no^ '
FRANcEsc Cooiñ§ Manuel Mas i Estela
Ftesident
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CODI DE CONDUCTA

Principis generals

Leqalitat
Els serveis que s'ofereixen a la Xarxa resten sotmesos a la legalitat v¡gent. Els
membres es comprometen a no acceptar ni estimular práctiques il legals.

Honradesa
Els proveidors han d'establ¡r una relació comercial amb els usuaris que sigui
competent, transparent, comprensible i raonable.

Responsabilitat
Els proveidors han d'assumir la responsabilitat dels cont¡nguts que posen a d¡spos¡ció
dels usuaris.

Confidencialitat
Tots els subjectes que actuen a través d'lnternet han de ser identificables, peró en la
seva activ¡tat ord¡nár¡a en la Xarxa tenen dret a preservar l'anon¡mat.

Protecció de la diqnitat humana
El respecte a la dign¡tat humana implica tutelar la vida, impedint qualsevol mena de
discriminació social, religiosa, étn¡ca, cultural, política, sexual o per discapac¡tat física o
psiquica.

Protecc¡ó dels menors
La protecció dels menors suposa rebutjar la seva utilització, especialment amb
objectius sexuals, i mantenir una actitud de cautela en la difusió de cont¡nguts
potenc¡alment noc¡us per a la infáncia.

Protecció de l'ordre públic
D'acord amb el respecte a les lleis que regulen I'ordre públic, lnternet no ha de ser
vehicle de missatges que incitin a l'ús de la violéncia o a la partic¡pació en activitats
delictives.

Protecció de la vida privada
El respecte als drets i les llibertats fonamentals obliga a tutelar la vida privada, les
dades personals ¡ el secret epistolar.

Protecció del consumidor en el marc del comerc electrónic
Les activitats comercials han de respectar els principis de transparéncia ¡ access¡b¡litat,
is'han de sotmetre a les normatives de protecció del consum¡dor.

Dret de prop¡etat ¡ntel.lectual i ¡ndustr¡al
Cal tutelar el dret dels autors a les seves creacions intel'lectuals i industrials, d'acord
amb la normativa vigent.
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